¢ '//()/‘(‘A’( CrnRCe

ig?COACHING

FORMULAIRE DE RECLAMATION V 01

(Stagiaire/Prospect/Client/Partie prenante) relatif a une formationproposée et/ou animée par
Florence Martinet — Florescence Coaching

Florescence Coaching s'est engagée dans une démarche Qualité.

Afin d’améliorer en continu la qualité de mes offres de formation, je recueille lesréclamations.
Je vous invite a renseigner ce formulaire et a le renvoyer par mail a I'adresse suivante
florescence.coaching@gmail.com

Nom et prénom

Adresse mail

Votre statut stagiaire responsable administratif

Nom de votre structure/société

Titre de la formation faisant I'objet de la réclamation

Date de la formation faisant I'objet de la réclamation

Votre réclamation porte sur:

O Traitement et suivi de votre demande
O Offre/colt de la formation
O Organisation de la formation

O Moyens pédagogiques et techniques

O Encadrement de laformation

Description explicite de votre réclamation :

Date

Florescence Coaching — 06 61 43 44 03 — florescence.coaching @gmail.com — numéro formateur 52440908044
APE 9609Z — Siren 515 292 118 - www.florescence-coaching.com



mailto:florescence.coaching@gmail.com
http://www.florescence-coaching.com/

